| mEntreprise

= [mplantée en pleine cité in-
dustriclle, sur une zone proche
du  trafic  maritime de
Fos-sur-Mer et Marseille, pro-
che aussi des axes autoroutiers,
la société de dépannage, d'assis-
tance routiére el de remorquage
BTR ne chome pas.

Son activité ? Assurer le dépan-
nage de véhicules,
24 heures/24 heures, dont plus
de 80 % de poids lourds. Son
histoire a commencé il v a dou-
ze ans, le 1" mai 1990, Jogl et
Hervé Barthélémy créent leur
propre entreprise. Joél n'a alors
que 27 ans et embarque son fra-
re de 22 ans dans 'aventure,
Hervé n'éait pas vraiment desti-
né au dépannage, il avail plutit
opté pour une formation dans le
bitiment,

JoEl, quant & lui, est tombé
dans la "marmite” trés 101, puis-
qu'il a choisi de s'orienter vers
un CAP et un BEP "mécani:
cien d'engins de chantiers”.

Au secours des
camions en détresse

Iy a douze ans, la petite entre-

prise ne faisail que du trans-
ports de marchandises, “avec
une petite voiture donnée par
e, souligne Hervé.
plus wrd, les deux fré-
encent le transport de
& et enfin le d
et le remorquage.
lis obtiennent a |'époque une
aide de 25 000 F car Hervé
était au chdmage depuis un an.
Is investissent dans
leur premier poids lourd, et
;lujuur\l'hu't. onze vehicules rou-
ges et blancs tronent & |'entrée
de la zone Avon el parcourent
les routes de la région au se-
cours de poids lourds en détres-

A force de travail et d'investis-
sements, 1'entreprise s'installe
finalement en 1998 sur la zone
Avon, quittant Bouc-Bel-Air et
Vitrolles par choix stratégique :
“Nous sommes proches de tou-
tes les voix d'accés, autoroutes,
roufes”, expliquent les fréres.
Chaque jour, leurs véhicules
[ransitent VErs un car en panne,
un poids lourds couché sur
|"autoroute, un véhicule chargé
de charbon ou de bauxite ren-
versé entre deux voies...
Les dépannages ne manguent
pas, au confluent de sites indus-
triels | L'entreprise des fréres
Barthélémy a su, grce & son
professionnalisme, loin du dé-
¢ au coup par coup, obte-
nir une clientéle ndéle et impor-
fanie.
Ainsi, une semaine sur deux,
I'entreprise est de garde,
24 heures/24, auprés de la gen-
darmerie. Elle travaille aussi
avec les grosses concessions
poids Jourds de la région, com-

Les freres Barthéléemy, des
poids lourds du dépannage

ngé et Joél Barthe"zl@my or!t créé leur entreprise il y a douze ans. Installée sur la zone Avon l
depuis 1998, leur société de dépannage grandit encore aujourd’hui. Zoom sur une réussite familial

Une partie de I'équipe de I'entreprise BTR, autour de Joél et Hervé Barthélémy, le:
dépannage implantée sur la zone Avon et aujourd’

me Mercedes ou Volvo, ou en-
core avec les société d'assistan-
ce, des entreprises de trans-
ports comme Cartreize el sur-
tout avec les réseaux routiers et
autoroutiers.

Des interventions
sur autoroutes

Ainsi, BTR s'est vu confier par
ASF (Autoroutes du Sud de la
France) le secteur autoroutier
de I'A7, entre Rognac et le péa-
ge de Langon-de-Provence, ou
de I'A8, de Langon & Aix.

Sur 1'A52, c'est Escota qui leur
a confié le secteur de La Bar-
que au Pont de I'Etcile. Les
autres voies rapides et autorou-
tes non concédées, mais gérées
par la DDE, font aussi I'objet
d'un agrément de dépannage.

Si BTR dépanne quelques véhi-
cules de tourisme, ce sont sur-
tout les poids lourds qui regrou-
pent plus de 80 % de leur activi-
8.

Et pour pouvoir déplacer ou

treuiller ces énormes camions,
I'entreprise a développé consi-
dérablement son parc automobi-
I is fourgons ateliers spé-
cialisés, trois plateaux dont
deux poids lourds et un véhicu-
le léger, trois "paniers” poids
lourds pour le relevage et le re-
morquage et un ensemble por-
te-cngins pour Lracler et remor-
quer,

De 800 000 F de chiffre d'affai-
re la premiére année, BTR con-
nait aujourd'hui une belle pro-
gresssion @ plus de 900 000 €
(soit 6 MF) de chiffre d'affaire.
Neuf personnes, dont quatre
Gardannais, font partie de
I'équipe : sept techniciens et
deux secrétaires, Hervé et Jol,
les deux cogérants.

Et ce n'est pas terminé. Méme
si les fréres affirment préférer
"une petite équipe soudde que
risquer de s'éparpiller”, la "pe-
lite entreprise” a décidé de
s'agrandir, tout en gardant la
méme équipe.

BTR a en effet réservé une par-

'hui en voie d'extension.

celle sur la nouvelle zone Avon
et n'attend que le feu vert de la
Semag, qui gére la commerciali-
sation des terrains, pour agran-
dir de prés de 4 000 m* leur en-
treprise.

BTR vient aussi de faire |'acqui-
sition d'un nouvel engin de 80
tonnes et sa grue de 135 tonnes.
Un nouvel investissement de
"1.5 MF", précisent les gé-
rants, une nouvelle performan-
ce technique pour BTR.

Un nouvel équipement
pour plus d'efficacité

Efficacité et rapidité obligent,
les fréres Barthélémy doivent
dtre 4 la pointe de la technolo-
gie.

D'ici la fin de l'année, ils
auront un nouveau matériel en-
core plus performant ; de gros
coussin de fabrication américai-
ne remplis d’air par un com-
presseur.

"Cela permettra une plus gran-
de rapidité d'évacuation d'en-

s deux créateurs de la société de

Phato 5.V,

gin et évitera de mobiliser sou-
ven!t trois voies sur l'autorou-
te", souligne Jogl.
Autant dire que les deux chefs
d’entreprise oni pris la bonne
route ; celle de I'économie flo-
rissante.
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L'IMAGE DU JOUR

Un camion perd
sa benne sur Ia voie

= Hier, en milieu d'aprés-midi, un camion qui transporait
des gravats a perdu sa benne sur ln voie reliant le rond-point
du centre commercial Champion et la Cemtrale Thermigque.
Fort heureusement, le camion en cours d’ascension de la voie
roulait & une vitesse trés réduite. 11 a perdu sa benne chargée
de plusieurs dizaines de tonnes de gravats alors qu'il se rendait 8
a la décharge Malesping, L'entreprise Barthémémy Fréres a
aussitht mandaté sa derniére acquisition @ une dépanneuse &
grue Elescopique de 80 tonnes ! L incident a entrainé une per-
turbation de la circulation maitrisée par la brigade de gendar-

merie accompagnée de la police mumcipale

LI.e camion se couche
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1a chaussée hier, A 15hS0, & hauteur de Ia station
Marseille-Gardanne.
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Un camion-citerne se
renverse sur la RN 7

Le camion transportant du charbon en poudre a bouché
la voie pendant plus de 4 heures a Ila\rnull. Phato J. LIEGEDIS

= Hier, & 9h 15, un ca-
mion-citerne de quaranie ton-
nes transportant du charbon en
poudre compnctée s'est couché
sur la RN 7 ¢n direction de
Saini-Maximin, & la sortie du
Rond-Point du Canet, & Mey-
renil. L'oceident, spectaculaire,
n'a fort heureusement pas fait
de victime grave : le chauffeur
du poids-lourd a perdu connais-
sance et a é1¢ transporté en ur-
gence au CHU d'Aix-en-Pro-
vence. Ses blessures sont sans
gravité, L'accident, dont les
causes ne sont pas encore déter-
minées, pourrait étre di 4 une
vilesse excessive dans le virage

du rond-point, ce qui aurait en-
trainé le renversement de la ci-
terne. La circulation a éé dé-
viée par la DDE (Direction dé-
partementale de 1'équipement).

Le camion, qui appartient & une
entreprise de transport du Muy,
dans le Var, est resté couché
sur la voie jusqu'a 14 h 30 et a
finalement éé soulevé par 'en-
treprise gardannaise BTR. 1l
aura fallu quatre heares de tra-
vail et une grue de douze ton-
nes pour que la dépanneuse sou-
leve d'abord le tracteur routier
¢t ensuite le semi-remorque.
Stéphanie VAREILLES
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Hier, vers 18h 30, un i
sant 80 tonnes - transportant une rame.

exceptionnel -long de 40 métres
adesﬂminnvdsm-

ef per

complete &
ce est tombé en panne, au beaumilieu de fa bretelle d'accés reliant la

RD1134 Ia RD9, en dil

d'Aix. Lesaccéséla[{mom&é neutzali-

565 en attendant’ Iaﬂnd&l‘unéuﬁon dépani s
hier soir, longue et périlletse. i mq" a:lrr::nw?:,

Un accident spectaculaire
paralyse le trafic sur I’A8

embouteilfage.

Hier matin vers 7h, un acci-
dent impliquant deux poids-
lourds a eu liew sur I'AB en direc-
tion de Nice, & hauteur de Cou-
doux, Un premier camion s'est
immobilisé sur les voies aprés
avoir percuté le terre-plein cen-
tral. Un autre camion aurait en-
suite heurté arrigre de ln remor-

I L'actident impliquant deux poids lourds a généré un gros

que du premier engin. Les sa-
peurs-pompiers ont dil désincar-
cérer le chauffeur du premier
poids lourd, bloqué dans la cabi-
ne. Les gendarmes ont coupé
I'AB jusqu'en fin de matinée, afin
de sécuriser la zone. L'accidenta
généré un gros embouteillage.
Mais pas de blessé grave. &P,

Vraiment renversant !
Hier vers 7 h 15, au cmlacmcnl du RD 543 alors décrochée du chiissis avant de chuter

avec le RD 94 L un

s'est ensuite couché litéralement sur le gira-
toire. La caisse frigorifique du semi s'est

= sur la Par bonheur, le conducteur

(Photo Jean-Eric

que frigorifique de 38 tonnes roulant dans le de la voiture et celui do camion n'ont é1é 2
]

sens Eguilles-Cabriés a heurté une voilre et commotionnés,
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Hervé et Joél exposent fiérement leur nouveau partenaire,
] N°1 des ha ons élévateurs.

euxieme wlle de F1 ance aveck

1,2 millions d’habitants, Mar

seille est égatement la capi
tale de 'OM et de la bouillabaiss
Son port, le premier en Méditer:
rannée, est I'un des plus actifs d
monde. Des milliers de containers
transitent chaque jour pour étre
transportés sur les semi-remorques
par la route ou sur des train
doubles.
L’assistance routiére dans cette
région se devait d’étre assurée par

des dépanneurs dignes de ce nom.

L'entreprise BTR a su répondre aux
critéres exigeants des réseaux

CUrs

Propriétaire des locaux, les fréres Barthélémy ont
fa:t construire leur batiment

des parties concédées, gérées par
différents exploitants selon les tra-

cés (ESCOTA, ASF), et des parties

non concédées (secteur DDE). Lesf

réseaux secondaire gérés par des
gendarmeries font également appel
a BTR pour intervenir sur des poids
lourds comme sur des véhicules
légers, bien que cette catégorie ne

‘constitue pas la principale activité

de I'entreprise.

Vous I'avez compris, chez BTR, on'

donne plutot dans le PL parce qu'on
aime ¢a ! Bref rappel historique :

L'eéquipe admfmstrattve assure la permanence telé-
phonique la journée. Le reste du temps les appels
sont réceptionnés par les fréres Barthélémy.

hélémy ont créé leur société def
dépannage, a Gardanne De forma-§
ion mécanique poids lourds chez§
Renault VI, les deux freres ont ini-§
ié leur expérience de chefs d’en§
reprise en créant une société de®
ransports. Apres des déboires def
ous-traitance et une marge finan-§
iére proche de la dérision, l'oppor-f

tunité de monter une société def

dépannage ne s'est pas fait attendre®
pour la jeune équipe. i
La reléve est donc assurée par cette
nouvelle génération qui doit tout a
ses péres, mais qui a la lourde tache




de faire progresser un métie
obéissant a de nouvelles régles.
Les fréres Barthélémy ont comp:
l'intérét d’une organisation sa
faille, qui n'a plus grand chose & voir
avec le garage a « papa » faisant des
dépannages « comme ca vient ».
L'atelier de réparation est réservé a
laclientele & dépanner et les «com-
pagnons» (tous issus d'une forma
tion mécanique) sont de véritables
professionnels dont l'objectif est lel
dépannage sur place.
Les chiffres parlent d’eux-mémes:
* " plus de 80% des dépannage PL réa
* lisés sur le lieu de panne. Cette per-
formance a un cotit : réguliérement
un des membres de
I'équipe BTR part |
enformation externe
' afin de suivre 'évolu-
tion des nouvelles
technologies.

| Avec la méme exigence
dune qualité de
\service maximale, §
gl’entreprise a entre- |
- |pris une démarche
~ aupres de Renault VI,
" :-: en collaboration avec
la concession de Mar-
eille, pour obtenir le
' panneau d’'agent RVI.

I entreprlse de depaxmage

" niveau de technicité de linterven-g
“tion. La réussite d'un dépannage

-en-Provence au meme peage

Sur 52 ESCOTA a fait appel 4
BTR pour le secteur de La Barque
au pont de I'Etoile. Les autres voies
rapldes et autoroutes non concé-
dées, gérées par la DDE, font éga-
lement l'objet d'un agrement de
dépannage.

Marseille est ouvert 24/2411 pour

68 autres marques beneﬁcnent éga-
ement de ce service de quahte sans
mettre a d1spos1t1{m les pieces néces-
saires, ce qui restreint parfois le

{]’ensemble du réseau d'interven-
 tion de BTR représente pres de 150
* kilometres, mais l'organisation d'un
o secteur A un autre peut étre tres dif-
férente. Si les autoroutes concédées
sont gérées par les exploitants de
maniére a étre rentables pour l'en-
treprise de dépanna-
i ge, il en est pas de
méme pour les sec-§
teurs non concédés,
ou les agréments sont
délivrés sur simplef@
demande, a condition§
que le cahier desf
charges soit respecté.
Les expériences peu-
vent donc se révéler
bonnes ou mauvaises,
voir avoir de facheuses
conséquences.
Une entreprise ne
privilégiera pas un
marché qui ne lui

ur place tient aussi a I'étroite col-
aboration du constructeur, a la mise
disposition des outils et des ren-
eignements techniques.

- Déja référencés Point
‘rouge (assistance
24/24h) dans le Guide RVI, les
' dépanneurs BTR interviennent e
appoint des concessions locales qu
|ne savent plus comment organise
en interne leur service d’assistan
ce. Grice a l'organisation et a l'ex
pé- rience des freres Barthélémy g
les clients Renault sont certainsf
‘d’étre dépannés dans d’excellente
conditions. Chez BTR, de jou
comme de nuit, ur

La clientéle poids lourds est consti-|
"tuee essentiellement de profession-§
’:nels et il est impératif d'effectuerf
‘un maximum de dépannages sur le

rruptures de charges pour les trans-

rapporte rien ou peu,
sous prétexte pour le
;donnem d’ordre de respecter la libre

{concurrence; et méme si ces ques-§
‘tions se poseront le jour du renou-
‘vellement du matériel ou duf
recrutement de collaborateurs «com-§

‘pagnons».

lieu de panne, afin d’éviter des|

‘porteurs,

Plusieurs exploitants d’autoroutesf
se partagent le réseau autoroutier}
encerclant Marseille. Sur A7, c'estf

sl ASF qui a confié.

' Avec 200 interventions PL par an,§
le chiffre d’affaires de BTR pour§
I'année 1999 atteint 4 millions de.,t
francs, et connait une progression;

‘\ 34 BTR le sec- mgmﬁcatlve grace aux cnnttats*
SSE {our de Rognac  Passés avec les sociétés de trans-
au péage de  ports ou les sociétés d’assistance,
Lancon, et telle Service 24.
sur 'A8,

Ci-contre a gauche : Ce 6x2 char%e au panier. De taille
respectablé |'extension est a la hauteur de toutes les
espérances, Or#ueut regretter ['absence d’une poutre
faisant office de grue.




vec cette derniére, spéciali
sée poids lourds, un véritable
partenariat s'est mis en place
Régulierement, des collaborateur,
‘de Service 24 se déplacent chez BTR
‘pour évaluer et synchroniser lesg
terventions délicates. Le bon fonc
onnement d'une entreprise rele
‘vant en premier lieu d'un personnelf
otivé, le montant des salaires es
I'une des clés de la réussite de BTR

B,
Ce tracteur Magnum trouve ses marques avec sa
peinture deux tons.

BTR
GARDANNE
Ll @04 42658479

LA 15,

par un ecop été 'par un pour-
centage, comme il est d'usage dans

notre profession. La prochaine]

extension des locaux par l'acquisition
dun terrain de 3 200 m*ne fera que
confirmer I'implantation de la soci

té basée a Gardanne, & 25 kilomeétres
du centre de Marseille, en plein cceur
des échangeurs d’autoroutes. Coté
matériels, tous les équipements sont
fabriqués chez OMARS, proche de
la frontiere Italienne. Le représentant

. mécanicien
es freins faute de temp.

R o e e AT TR A S T I T 2 AP BT A N
Les dépanneuses Magnum ont toujours été difficiles
habiller. Ce modéle est trés réussi avec des panneaux d
chaque coté remontant trés haut. Dommage que ce
reste un habillage, il serait judicieux que le constru
teur utilise la hauteur de son habillage pour en faire
des coffres de grandes

hauteur.

‘a _ciencement exploite au maximum ['espace _disgg-
ible. Remarquez la presse hydraulique sur I'établi.

pneaq. est une activité essentielle pour le
épannage poids lourds. Remarquez la petite

e rack p tde éonﬁ_e n
ne seconde un pneu fraichement monté sur sa jante.

francais, basé a Barcelonnette, assu
e la diffusion et 'aprés-vente du fabri-§
cant. Tres présent dans le sud def:
I'Europe, OMARS est I'un des raresf
constructeurs a avoir franchi avecf
succes le pas de I'équipement lourd.

Le nouveau Magnum 6x2 en construction chez OMARS:
bénéficiera des derniéres nouveautés que nous ne’
manquerons pas de vous présenter dans un prochain

numero de LDM.
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Un stock minimum est nécessaire pour
assurer une permanence de depannage.

Deux véhicules ateliers parfaite
ment équipés sont pourvus d'un
deuxieme alternateur pour assurer
un chargement constant des batte
ries auxiliaires. Une presse pour le
' rauliques fait ég:

ment partie du matériel embarqué
permettant le dépannage de
camions-bennes, des gru

BTR

06U

Remarquez les deux poulies de renvois.
L'emplacement de la chape repliee pour tracter a la barre permet un gain de place dans les coffres.
Si les feux sous caisse sont mal exposés, cela favorise de large marches pieds.




